MPay

Regulamin mVoucher

Rozdziat I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla zasady nabywania i uzywania mVouchera.

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tresc
najpdzniej w chwili zakupu mVouchera, co stanowi warunek konieczny do zawarcia
Umowy, oraz przestrzegaé jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.
mVoucher moze zostac uzyty przez Uzytkownika, tj. osobe zarejestrowang w Systemie
mPay.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
»Regulaminu Aplikacji mPay”.

Rozdziat Il. DEFINICJE

1. Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujace znaczenie, przy

czym odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie

mnogiej i odwrotnie:

a) Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie

komdrkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze naby¢ i uzywaé mVoucher;

b) DOK — Dziat Obstugi Klienta w mPay, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach

d

od 8:00 do 18:00, tel.: +48 34 390 55 57, e-mail: bok@mpay.com.pl. Aktualne dane

kontaktowe oraz dni i godziny, w ktére DOK jest czynne dla Uzytkownikéw,

podawane sg w Serwisie Internetowym,;

mPay — spoétka pod firmg mPay Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy

ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000172708,

NIP: 5213258216, o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 7 320 000 PLN;

) mVoucher — wydawane przez mPay narzedzie przyjmujgce postaé kodu
numerycznego, ktdre uprawnia Nabywce do zakupu okreslonych Ustug oferowanych
przez mPay;

e) Nabywca — Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu mVouchera od mPay;

f)

Partner — podmiot, ktéry wspoétpracuje z mPay w zakresie sprzedazy mVoucheréw;

g) Posiadacz — Uzytkownik, ktéremu przekazano mVoucher;

h

) Regulamin — niniejszy Regulamin mVoucher;
Saldo — prowadzone w Systemie mPay indywidualne saldo Punktéw przyznanych
Posiadaczowi przez mPay w zwigzku z aktywacjg mVoucher;
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j) Termin Waznos$ci — okres, w ktérym Posiadacz moze zrealizowaé¢ mVoucher od
momentu aktywacji w Systemie mPay. Termin Waznosci jest kazdorazowo
wskazywany przez zawarciem Umowy;

k) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, ktorej przedmiotem
jest nabycie mVouchera w zamian za przekazane przez Nabywce srodki pieniezne;

[) Ustugi — ustugi swiadczone przez mPay na rzecz Uzytkownika na podstawie
Regulaminu Aplikacji mPay albo Regulaminu Instrumentu Pfatniczego mPay;

m) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
ktdra skutecznie ukoniczyta procedure Rejestracji w Systemie mPay.

2. Innym pojeciom pisanym wielkg literg, a niezdefiniowanym w Regulaminie, nadaje sie
znaczenie przypisane na podstawie ,,Regulaminu Aplikacji mPay”.

Rozdziat lll. NABYCIE | REALIZACJIA mVOUCHERA

1. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu mVouchera w drodze zawarcia z mPay Umowy za
posrednictwem Aplikacji, strone internetowg mPay albo Partnera lub bezposrednio w
punkcie sprzedazy Partnera.

2. Uzytkownik moze naby¢é mVoucher:

a) z wykorzystaniem mPortmonetki albo Portmonetki mPay w ciezar $Srodkéw
zgromadzonych przez Uzytkownika na prowadzonych przez mPay na jego rzecz
rachunkach,

b) z wykorzystaniem karty ptatniczej Nabywcy,

c) ptatnosé automatyczna ,Pay by link”,

d) z wykorzystaniem innych form ptatnosci lub instrumentéw wskazanych przez mPay.

3. Nabycie mVouchera jest mozliwe:

a) w postaci papierowej, wéwczas Nabywca moze odebra¢ mVoucher w siedzibie
mPay albo, za dodatkowg optatg, wybrac inng forme dostawy,

b) w postaci elektronicznej, wowczas mVoucher jest przesytany w formacie PDF na
adres poczty elektronicznej Nabywcy w celu samodzielnego wydruku.

4. Zawierajgc z mPay Umowe Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania $rodkéw
pienieznych uzytych do nabycia mVouchera na rzecz mPay.

5. Kazdy mVoucher posiada wartos¢ nominalng.

6. W zamian za otrzymane od Nabywcy Srodki pieniezne w wysokosci odpowiadajace;j
wartosci nominalnej mVouchera, mPay zobowigzuje sie przekaza¢ mVoucher Nabywcy
oraz akceptowac i przyjmowaé do realizacji mVoucher w ramach swiadczonych Ustug
do uptywu Terminu Waznosci.

7. Przekazanie mVouchera odbywa sie drogg pocztowa, osobiscie w siedzibe mPay, drogg
elektroniczng na adres poczty mailowej Nabywcy, w ramach Aplikacji lub w inny
uzgodniony przez Strony sposéb.

8. Srodki pieniezne Nabywcy, ktére zostaty wykorzystane do zakupu mVouchera, s3
przeliczane na punkty, ktdre nastepnie przy aktywacji mVouchera sg przyznawane
Posiadaczowi (dalej ,,Punkty”) w ramach Salda. Za kazdy przekazany 1 zt (jeden ztoty)
Nabywca otrzymuje od mPay 1 (jeden) Punkt, ktéry dzieli sie na 100 jednostek.
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mVoucher wydawany jest Nabywcy przez Partnera w postaci papierowej lub w ramach

Aplikacji.

Aktywacja mVouchera nastepuje:

a) w przypadku zakupu mVouchera w Aplikacji — z chwilg ztozenia zlecenia aktywacji
mVouchera,

b) w innych przypadkach — z chwilg prawidtowego wprowadzenia przez Posiadacza
kodu przypisanego do mVouchera w Systemie mPay.

Aktywacja mVouchera w Systemie mPay powinna nastgpi¢ w ciggu 3 (trzech) miesiecy

od daty jego zakupu.

Termin Waznosci mVouchera nie ulega skréceniu lub przedtuzeniu.

Po uptywie Terminu Waznosci Posiadacz traci niewykorzystanie Punkty i mVoucher

staje sie nieaktywny.

Uzytkownik moze naby¢ wiecej niz jeden mVoucher, z zastrzezeniem iz, nie moze

wykorzysta¢ wiecej niz 5000 Punktéw na zakup Ustug w ciggu danego miesigca

kalendarzowego.

Niezwtocznie po nabyciu mVouchera, mPay wystawia i przesyta na adres poczty

elektronicznej Nabywecy, ktéry zostat uzyty w czasie Rejestracji, mVoucher wraz

informacjg o ilosci przyznanych Punktéw, Terminem Waznos$ci i Regulaminem w

formacie PDF. Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi note

ksiegowa.

mPay moze przyznaé Uzytkownikowi wiecej Punktéw, niz wynika to z przelicznika, o

ktorym mowa w ust. 8 powyzej.

W ramach Aplikacji Posiadacz ma mozliwos¢ w kazdym czasie sprawdzi¢ aktualny stan

Salda oraz posiada dostep do historii nabytych mVoucherdw oraz transakcji.

Posiadacz moze nabywac okreslone Ustugi z wykorzystaniem Punktéw na Saldzie. W

tym celu, Nabywca powinien wybra¢ Saldo w ramach dostepnych metod ptatnosci za

dang Ustuge, co skutkowaé bedzie wykorzystaniem mVouchera o najkrétszym Terminie

Waznosci.

W momencie zawarcia z mPay umowy nabycia danej Ustugi i wykorzystania przez

Posiadacza mVoucherdw do realizacji danej transakcji, suma Punktéw zgromadzonych

na Saldzie zostaje pomniejszona o liczbe Punktéw odpowiadajgcg kwocie naleznej za

zakupiong Ustuge.

Posiadacz moze wykorzysta¢ wiecej niz jeden mVoucher celem nabycia danej Ustugi

oferowanej przez mPay, z zastrzezeniem ust. 13 powyzej. W przypadku gdy ilos¢

Punktéw posiadanych przez Posiadacza jest mniejsza niz warto$¢ danej Ustugi

nabywanej od mPay, Posiadacz nie moze dopfaci¢ do nabywanej Ustugi w inny sposéb,

niz kolejnym mVoucherem.

Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu mVouchera z wykorzystaniem innego

mVouchera.

Punkty nie podlegajg wymianie na Srodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz, z

zastrzezeniem pkt. 4.15 Regulaminu, nie podlegajg zwrotowi na rzecz Nabywcy lub

Posiadacza. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, jezeli Punkty nie zostang wykorzystane

przez Posiadacza w Terminie Waznosci.

Uzytkownik moze przekaza¢ innemu uzytkownikowi mVoucher lub mVouchery o

tacznej ilosci Punktéw nieprzekraczajgcej 1000 w jednym miesigcu kalendarzowym.
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24,

Jezeli Uzytkownik chce przekaza¢ mVoucher lub mVouchery o facznej ilosci Punktéw
przekraczajacych 1000, wymagana jest uprzednia weryfikacja jego tozsamosci.
mPay ma prawo odmoéwié przyjecia do realizacji mVoucher w przypadku:

a) uptywu Terminu Waznosci mVoucher,

b) gdy wartos¢ Ustugi przekracza posiadang przez Nabywce liczbe Punktéw,

c) wykorzystania wszystkich Punktéw na Saldzie,

d) naruszenia postanowien Regulaminu przez Nabywce lub Posiadacza.

Rozdziat IV. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACIE | ZWROTY

10.

11.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w
szczegblnosci Kodu mPIN, w taki sposdéb, aby uniemozliwi¢ dostep o0séb
nieuprawnionych do mVouchera.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie mVoucher przez osobe, ktéra
weszta w jego posiadanie w sposéb bezprawny.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika mVouchera z przyczyn
niezaleznych od mPay.

mPay ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jedynie w granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

mVoucher nie moze zostac zablokowany, ani nie moze zosta¢ wydany duplikat.
Nabywca moze zgtasza¢ mPay wszelkie reklamacje i roszczenia zwigzane z zakupem lub
realizacjg mVouchera.

Nabywca posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji w formie:

a) pisemnej— osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub
przesytkg pocztowa na adres siedziby mPay;

b) ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer DOK;

c) elektronicznej—na adres DOK.

Reklamacja musi zawieraé co najmniej:

a) imieinazwisko Nabywcy;

b) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje mVouchera, w szczegdlnosci date
zakupu i warto$é nominalng;

c) adres Nabywcy wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu
Reklamacji. Na wniosek Nabywcy korespondencja z mPay moze odbywac sie przy
wykorzystaniu korespondencji elektronicznej;

d) przedmiot Reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacji wymaga okazania mPay mVouchera w formie papierowej lub
elektronicznej.

W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktéorych mowa w pkt. 4.8 Regulaminu,
mPay zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.
W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Nabywcy wptyw
Reklamacji. Na zgdanie Nabywcy potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub
innej formie, ustalonej z Nabywcy.
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12. mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania kompletnej Reklamaciji.

13. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie Nabywcy odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 3.11
Regulaminu, mPay powiadamia Nabywce o koniecznosci ustalenia dodatkowych
okolicznosci, ktére stojg na przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia Reklamacji. W
przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mPay
rozpatruje Reklamacje i przesyta Nabywcy odpowiedz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia otrzymania kompletnej Reklamacji.

14. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt. 4.12 i 4.13 Regulaminu,
wystarczajgce jest wystanie, w formie elektronicznej lub pisemnej, do Nabywcy
odpowiedzi w ostatnim dniu tych termindw.

15. O rozpatrzeniu Reklamacji Nabywca zostaje poinformowany pisemnie w postaci
papierowej lub elektronicznej, jezeli taki sposéb komunikacji zostat przez Uzytkownika
wybrany.

16. Nabywca bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego Iub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w zakresie wyniku rozpatrzonej przez mPay Reklamacji (szczegétowe
informacje dotyczace polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne
s3 na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/ lub kazdej jg zastepujacej).

17. Nabywca bedgcy konsumentem posiada prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14
dni kalendarzowych od dnia nabycia mVoucehra (zwany dalej ,Terminem
Odstgpienia”).

18. Wykorzystanie mVouchera do nabycia Ustugi lub przekazanie go na rzecz innego
Uzytkownika przed uptywem Terminu Odstgpienia (w szczegdlnosci poprzez nabycie
Ustugi od mPay) jest rdwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez Nabywce prawa do
odstgpienia od Umowy.

19. Prawo odstgpienia od umowy zakupu mVouchera moze byé zrealizowane przez
Nabywce w nastepujgcy sposob:

a) poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej o odstgpieniu od Umowy wraz z
zatgczonym do tego oswiadczenia wydrukowanym mVoucherem (przyktadowy
wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zaftgcznik nr 1 do
Regulaminu);

b) poprzez kontakt drogg mailowg z DOK i przestanie skanu podpisanego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy wraz z mVoucherem.

20. mPay dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Nabywca.

21. Reklamacje dotyczace zakupionych Ustug sg sktadane na zasadach ogdlnych.
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Rozdziat V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

mPay jest administratorem danych osobowych Nabywcy lub Posiadacza w zakresie
zwigzanym z realizacjg mVouchera.

mPay wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod
adresem: iod@mpay.com.pl.

Dane osobowe Nabywcy lub Posiadacza przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy, rozpatrywania ewentualnych reklamacji, oraz w zgodzie z
Regulaminem.

mPay przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z polskimi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r., w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Umowy.
Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych s§ w  szczegdtowo okreslone w Polityce Prywatnosci
(https://www.mpay.pl/pomoc-i-informacja/polityka-prywatnosci-dla-uzytkownikow-

serwisu-mpay/).

Kupujagc mVoucher Nabywca oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje Polityka
Prywatnosci.

mPay zapewnia bezpieczedstwo oraz ochrone danych osobowych Nabywcy lub
Posiadacza przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowag utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Nabywca lub Posiadacz posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy.

Rozdziat VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wykaz Ustug, ktére Nabywca moze zakupi¢ z wykorzystaniem mVouchera stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu oraz w Serwisie Internetowym.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje do momentu uptywu Terminu
Waznosci mVouchera.

Nabywca moze zrealizowaé swoje uprawnienia wynikajgce z mVouchera wytacznie na
zasadach okreslony w Regulaminie.

W przypadku wystgpienia w trakcie procedury nabywania mVouchera awarii
technicznej lub jakichkolwiek innych probleméw, mPay zobowigzuje sie do przekazania
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11.

12.

13.

14.
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Nabywcy mVouchera niezwtocznie po usunieciu awarii, nie pdzniej jednak niz w
terminie do 24 godzin po usunieciu awarii lub btedu technicznego.

Regulamin nie ogranicza praw przyznanych Nabywcy bedgcemu konsumentem na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin publikowany jest w Serwisie Internetowym mPay i udostepniany Nabywcy
przed zawarciem Umowy na trwatym nosniku informacji. mPay przekazuje Nabywcy
Regulamin w formie pisemnej na kazde jego zadanie.

Nabycie mVouchera nie stanowi czynnosci podlegajacej opodatkowaniu podatkiem od
towarodw i ustug.

Prawem witasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Nabywca a mPay jest prawo
polskie.

W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

mPay zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. O zmianie Regulaminu
mPay poinformuje Nabywce poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej prowadzonej przez mPay. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez mPay, nie krétszym jednak niz 7 (siedem) dni od dnia
zamieszczenia informacji na stronie internetowej mPay.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo
wtasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz. 1360, ze zm.).

Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania spordw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowag. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumentow.
Nabycie mVouchera jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

mPay zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakorczenia programu wydawania
mVoucheréw w kazdym czasie. O zawieszeniu lub zakonczeniu programu Nabywcy
zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu mVouchera

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowo$é, data)

(adres korespondencyjny)

Do:

mPay S.A.

ul. Jasna 1 lok. 421
00- 013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy zakupu mVouchera o wartosci

NOMINAINEGj ..covrevereriereeerene. zt, ktéry zakupitam/-em W dniu .....ccooeeeeee e r.

(czytelny podpis)
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Zatqgcznik nr 2 do Regulaminu mVouchera

LISTA UStUG
Nabywca moze przedstawic do realizacji mVoucher w celu nabycia nastepujacych Ustug:
1) bilety komunikacji miejskiej;
2) parkowanie pojazdéw w strefach ptatnego parkowania;
3) dotadowania do gier i numerdéw telefonow;

4) inne bilety (wydarzenia sportowe, kulturalne, muzea itp.).
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